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OBVESTILO
VRACILO BLAGA

Spostovani kupec,

Skladno z »11. ¢lenom nasih Splosnih pogojev: Sprejem vrnjenega blaga/placilo za ponovno
uskladisc¢enje blaga« podjetie STAHLGRUBER prostovoljno sprejme blago, ki mu ga vrne kupec,
pri Cemer velja naslednje: vrne se lahko samo tisto blago, ki ne predstavlja izdelkov narejenih po meri
kupca ali posebnih naro€il, blago pa mora biti v dobrem in ustreznem stanju, ki omogoca njegovo
ponovno prodajo.

Kar pomeni da:
* ni mozno vracilo poSkodovanega blaga,
* blaga, ki je Ze bilo vgrajeno ali kaze znake uporabe ali
* blaga brez originalne embalaze ali s poSkodovano embalazo.

e Blaga, ki ga ni v redni ponudbi in blaga, ki je bilo naroéeno posebej na zahtevo kupca,

NI mogoce vracati (med te spadajo tudi avtomobilska stekla)!

Vracila se sprejemajo izkljuéno po predhodni odobritvi, zato je potrebno vracilo blaga
predhodno najaviti v vasi prodajni hisi, ki bo poskrbela za ¢imprejSnjo izvedbo.

Vracilo blaga je mozno le v roku 14 dni od datuma dobave. Po 8 dneh od datoma dobave se za

vrnjene izdelke zaraCunava provizija za ponovno uskladiS¢enje.

Vracilo kavcij je mozno samo v originalni embalazi. Kavcije sprejemamo v roku dveh mesecev
od datuma nakupa izdelka.

Vracila karoserijskih delov: Karoserijske dele sprejmemo le pod pogojem, da je vrnjen izdelek
po kontroli prejema iz nase strani brezhiben. Za vse sprejete vrnjene karoserijske dele se,
neglede na datum narocila, Cetudi je artikel bil vrnjen pred rokom 8 dni, zarauna provizija

za ponovno uskladi§€enije v visini 10%.

Po vracilu blaga bo kupec prejel dobropis v viSini vrednosti vrnjenega blaga, od te vrednosti pa se po
zgoraj navedenih pogojih lahko odStejejo stroski za ponovno uskladiS¢enje blaga. Tako izdan dobropis
ne bo izplacan v gotovini (denarju), temvec se bo poravnal pri naslednjih nakupih ali naro€ilih.

Vraéila avtomobilskih stekel: AVTOMOBILSKIH STEKEL NI MOZNO VRNITI!

Priloga:
KRITERIJI — POGOJI PRI VRACILIH IZDELKOV S STRANI KUPCEV

Pridrzujemo si pravico do sprememb brez predhodnih obvestil. Vsakokratni aktualni sploSni pogoji so objavljeni na
nasi spletni strani www.stahlgruber.si ali v sistemu za naro¢anje STAkis » Moj raéun » MOJ STAHLGRUBER.
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Katalog kriterijev / pogojev
vracil izdelkov s strani kupcev!

KRITERIJI — POGOJI PRI VRACILIH IZDELKOV S STRANI KUPCEV!
Spostovani,

s tem dokumentom vam Zelimo olaj3ati postopek vracila blaga. Na$ glavni cilj je, da prejmemo vrnjene artikle v
stanju, v kakr3en jih je mogoce predati v nadaljno prodajo.

Da tudi vam olajSamo odloditev, ali je mgoce izdelek vrniti ali ne, vam predstavljamo osem najpogostejsih
razlogov za zavrnitev vracila. Predstavljamo vam tudi nagin identifikacije, kot tudi dovoljene tolerance.

Poudarek lezi na najpogostejSih razlogih iz katerih vam proizvode vrnemo, oziroma katere ne moremo sprejeti.

Del A: Kategorije napak

Kategorija napake Opis napake Identifikacija napake
« Izdelki ne smejo imeti poSkodb. Minimalne Praske vdolbine, funkcijske
Poskodbe : N N . : .
dovoljene poSkodbe so dolo€ene s toleranco. pomanijkljivosti, lom ipd.

Znaki privijatenja, lzdelek umazan
Izdelki ne smejo imeti sledi vgradnje. Minimalne z delovnimi snovmi (zavorna
dovoljene sledi vgradnje so doloCene s toleranco.  tekocina, olje...), prikljuceni
elektricni prikljucki itd.

Znaki vgradnje

Rabljeni deli, termi¢no obarvane

Rabljen izdelek Vsak rabljen Izdelek je strogo zavrnjen. cevi. lakirani dell itd.

Izdelki s korozijo so zavrnjeni. ManjSe dele korozije
o se lahko odstrani z sredstvom za odstranjevanje . .
Korozija . L Ciex s RjA, Korozija
korozije, vendar jih je po €iS€enju potrebno zasdititi

s sredstvom proti koroziji.

Datum vracila mora biti vsaj 3 mesece pred

RES el iztekom na izdelku navedenega roka uporabe. <3 Mesece
. Embalaza ne sme bit raztrgana, zamascena, Poskodovano, popisano,
Embalaza ; N . . :
umazana, popisana, premocena itd. umazano, odprte folije z Izdelki
Nepopoln izdelek Izdelki morajo biti popolni (glej Katalog-vsebina). Nepopolno, manjkajoci deli

Umazanijo je potrebno odstraniti oz. odistiti, v
Umazanija nasprotnem primeru se izdelek smatra kot
neprimeren za nadaljno prodajo.

Prstni odtisi, masti, masc¢obe,
umazanija itd.

znaki vgradnje
rabljen izdelek

rja ali korozija
pretecen rok uporabe
nepopolni izdelek

poskodovana embalaza x
umazan izdelek
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Del B: NajpogostejSi razlogi zavrnitve

22 STAHLGRUBER

ZA VASO MOBILNOST

Lambda sonde

X Vrecka ne sme biti odprta pri lambda sondah,
izjeme: proizvajalec Bosch
X Znaki vijatenja na navoju ali Sestkoti glavi sonde
X Znaki saj na glavi sonde
X Znadilen vonj po uporabi sonde
v" Prednamas¢eni navoji glave sonde
(odvisno od proizvajalca)
Seti sklopk GluSniki
X Ureznine
X Sledi vijaenja ali montaze, ter poskodbe X Vdolbine in jame
v" Popolnost seta X Druge poskodbe
|

! Upostevanje tolerance privijacenja

Upostevanje tolerance za glusnike

Akumulatorji
X Brez poskodb ali znakov uporabe
X PriloZzena kislina ne sme biti odprta
X Opravljen test mora biti pozitiven in star maks 14 dni

Generator

X
X

Brez sledi vgradnje-/ vijacenja
Korozija

Lopute
X Brez sledi vgradnje-/ viaCenja
X Zalepljena-zape€atena embalaZa ne sme biti odprta

Odbijaci

X
!

Poskodbe, praske ipd
UposStevanje tolerance za praske

Zavorni koluti
X Brez sledi vgradnje ali viaCenja
X Poskodbe
X Umazanija ali korozija
v" Popolnost

Zarometi / Luci

X

X
X
X

Sledi vgradnje

Praske

Odlomljeni robovi

Sledi privijacenega modula

STAHLGRUBER trgovina d.o.o0. - Ob Zeleznici 18 - 1000 Ljubljana - Telefon +386 (0)1 587 31 30 - www.stahlgruber.si -
Registrirano pri okroZznem sodi§ cu v Ljubljani, SRG 2008/22823 - ID za DDV S| 41293649 - Matic'na Stevilka 3346706000



22 STAHLGRUBER

ZA VASO MOBILNOST

Del C: Tolerance

Zvite | PoSkodovane lamele
Velja za hladilniki motorja,
kondenzator klime, hladilnik zraka.

Problem: poSkodovane lamele
Maks. povrsina: 2 x 2 cm

GlusSniki

Problem: Poskodbe
Maks. globina: 2 mm
Maks. povrsina: 4 x 4 cm

Zavorne ploscice

Nedopustno:Poskodbe na povrsini zaviranja
Dovoljeno: ManjSe poSkodbe na oblogi, kot
prikazuje desna slika

Praske

Velja za odbijaCe, blatnike, pokrove

motorja

Problem: Globina praske

Nedopustno: praske na

strukturiranih odbijacih

Maks. globina: merljivo z listom papirja

— Ce se list zatakne ali upogne je praska
pregloboka

Balansiranje

Velja za — 4-komponentne komplete,
vztrajnik, sklopke

Problem:balansiranje s strani proizvajalca

pusti sledi kot je nasliki (zelena kljukica)

Nedopustno: znaki vijacenja

Embalaza

Velja za vse embalaze
Nedopustno:prerezana,
poskodovana, zmeckana ali umazana,
mastna embalaza, karoserijski deli
brez embalaze, neberljiv napis, rjav
lepilni trak; dodatne nalepke, popisana
embalaza, polnilo iz papirja ali delov
papirja

Dovoljeno: prozoren lepilni trak, minimalne
poskodbe, zareze embalaze ali manjsa
umazanija
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